La comisidn de infracciones previstas en esta ley llevard aparejada la imposicidon de las
siguientes multas:

a) Si son personas fisicas las responsables de las infracciones, serdn multadas con
una cuantia de 1.001 hasta 10.000 euros por la comisidén de infracciones leves;
de 10.001 hasta 30.000 euros por la comisidon de infracciones graves y de 30.001
hasta 300.000 euros por la comisidon de infracciones muy graves.

b) Sison personas juridicas serdn multadas con una cuantia hasta 100.000 euros en
caso de infracciones leves, entre 100.001 y 600.000 euros en caso de
infracciones graves y enfre 600.001 y 1.000.000 de euros en caso de infracciones
muy graves.

Las sanciones por infracciones muy graves de cuantia igual o superior a 600.001 euros
impuestas a entidades juridicas podrdn ser publicadas en el «Boletin Oficial del Estadoy,
tras la firmeza de la resolucién en via administrativa. La publicacién deberd contener,
al menos, informacidén sobre el fipo y naturaleza de la infraccidén y, en su caso, la
identidad de las personas responsables de las mismas de acuerdo con la normativa en
materia de proteccién de datos.
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ANEXO. INSTRUMENTO DEL CANAL DE
DENUNCIAS.

JOSE ANTONIO GONZALEZ PADILLA pone a disposicidn de las partes interesadas, un
canal de denuncias externalizado al que se puede acceder mediante cédigo QR.
Durante la pandemia, los modelos de comunicacion mediante cddigos QR se
generdlizaron en cartas de restaurantes y paneles de informacién. A pesar de que
enfendemos que su funcionamiento es conocido por una gran mayoria de personas y
empresas, adjuntamos al manual una pequena explicacién de qué es un coddigo QR, vy
como funciona. Por Ultimo, adjuntamos un cartel que puede ser expuesto en los
lugares adecuados para mayor visibilidad.

2Qué es un Codigo QR?

El cddigo QR (del inglés Quick Response code, «cddigo de respuesta rdpidan) es un
mddulo para almacenar informacién en una matriz de puntos o en un cdédigo de
barras bidimensional. La matriz se lee en el dispositivo mévil por un lector especifico
(lector de QR) y de forma inmediata nos lleva a una aplicacién en internet y puede ser
un mapa de locdlizacién, un correo electrénico, una pdgina web o un perfil en una
red social.

Los cdédigos QR son fdciimente identificables por su forma cuadrada y por los tfres
cuadros ubicados en las esquinas superiores e inferior izquierda.

Ejemplo:

Of% 2y
[l

2COmo funciona un Codigo QR?e

Para leer un cédigo QR de manera rdpida e interactuar con la informacién que
almacena, con nuestros teléfonos moviles y la cdmara que todos disponemos hoy en
dia, podemos hacer esta lectura rdpida de este fipo de cddigos y acceder a la
informacién que nos quieren fransmitir, de una manera muy sencilla. Por ejemplo,




podemos acceder a ofertas en el lugar donde nos encontremos, también al escanear
un cédigo QR podemos ver la carta de un restaurante, encontrar un mapa de la zong,
ver los horarios del fransporte publico o el tiempo estimado para que pase, enviar un
correo electrénico a atencidn al cliente o con sugerencias o quejas, etc.

Para hacer uso del Canal de denuncias se ha habilitado un QR especifico, el cual
deberd escanearse y nos remitird a una ubicacién web en la que cumplimentaremos
los datos identificativos que consideremos adecuados para el frédmite de la denuncia,
asi como seguiremos los pasos para el correcto envio de los hechos denunciables.

El QR podrd incluirlo en cualquier documento propio de la enfidad que sea visible y
puedan fener acceso los usuarios finales del Canal de Denuncias. Asi como disponerlo
a través del Cartel informativo que incluimos a continuacién.

El QR habilitado en JOSE ANTONIO GONZALEZ PADILLA, para dirigirnos a su propio
Canal de Denuncias es:
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Canal de Denuncias BSCert Europe

BSCert Europe es una entidad independiente de certificacién y homologacion de
procedimientos que readliza su actividad principal en Espafa. La experiencia vy
confiabilidad de nuestro equipo humano es nuesfra mayor garanfia para la
safisfaccion de nuestros clientes.

A fravés de nuestro canal de denuncias, proporcionamos una herramienta segura,
eficaz y amigable que permite a las partes interesadas realizar el proceso de denuncia
estipulado en la legislacién con pleno cumplimiento de la ley y la md&xima proteccidon
de los derechos que asisten a denunciante y denunciado.

Si bien nuestro sisfema es alfamentfe tecnoldgico, siempre lleva acompafado un
soporte de acompafiamiento en la retaguardia. Porque en BSCERT EUROPE creemos
en las personas y nuestro equipo humano es nuestra mejor herramienta de frabajo.

HERRAMIENTA TECNICA

La tecnologia que pondremos a disposicidn de todos nuestros clientes se basa en el
hecho claro de que el acceso al canal de denuncias debe ser sencillo, claro y seguro.
Por ello la herramienta principal de nuestro servicio es nuestra pdgina web
www.canaldedenuncias@bscerteurope.com que ird siempre acompainado de un QR
informativo por si el cliente decide utilizarlo en documentacidén escrita.

Recordemos que una de las caracteristicas obligatorias del canal es que debe ser
publico y de fdcil acceso. En la pdgina web se pone a disposicidn del usuario
informacién acerca de la ley y del uso del canal, y en la misma web se inicia el
proceso de denuncia, dando la doble opcidén que exige la ley. Opcidn escrita, y
opcidén oral.

En tfodo el proceso se informa al denunciante que sus datos serdn recibidos por BSCert
Europe, v se le dard la opcidn ineludible de elegir si desea que sean compartidos con
el denunciante de forma integra o anonimizada. En todo caso, las denuncias se
anonimizardn a los tres meses de su recepcidén como indica la legislacion

La ley estd escrita con una clara vocacién de proteccién al denunciante, y por ello
esta debe ser una de las premisas fundamentales de nuestra herramienta. En todo
momento se explica mediante fexto, y obligacién de leer y comprender lo escrito con
casillas que no permiten la continuidad en caso de no ser marcadas, como marca la
legislaciéon, el mecanismo del canal. El denunciante puede elegir qué datos serdn
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